[image: image1.jpg]




Formularz I-19 RMA SERWIS


(wniosek o autoryzację serwisu towaru)

	Zgłaszający 
(nazwa firmy)*:
	
	Osoba kontaktowa*:
	

	Adres zgłaszającego*:
	
	Telefon / fax*:
	

	
	
	Adres e-mail*:
	

	Data zgłoszenia*:
	
	Forma zgłoszenia:


	e-mail (
	fax (
	osobiście (


	Kod produktu*
	Nazwa produktu*
	Numer seryjny*
	FV zakupu*
	Data FV*
	Opis usterki*

	
	
	
	
	
	


* Prosimy o dokładne i kompletne wypełnienie wszystkich pól wniosku powyżej.

W przypadku braku lub niewłaściwych danych wniosek zostanie odrzucony.

Wniosek i nadany numer RMA dotyczy jednego urządzenia.
Autoryzacja wniosku zostanie do Państwa odesłana na wskazany adres e-mail lub numer faksu. 
Nadany numer RMA jest ważny przez 5 dni roboczych.
Przesyłka zwrotna powinna być dostarczona do firmy Bajtel w tym terminie. Prosimy o właściwe zabezpieczenie towaru i umieszczenie na liście przewozowym numeru RMA, a także o bezwzględne dołączenie formularza z nadanym numerem RMA do przesyłki. 
Niespełnienie powyższych warunków skutkować będzie odrzuceniem przesyłki.
	Autoryzacja wniosku:
(wypełnia BAJTEL)
	Pozytywna (
	Negatywna (

	Autoryzujący:


	
	Nadano numer RMA:
	
	Uzasadnienie:
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