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Warunki gwarancji ,,OD DRZWI DO DRZWI” dla produktéw TP-LINK dystrybuowanych przez
BAJTEL SP. Z O.0. (Gwarant) z siedzibg w Piasecznie przy ulicy Putawskiej nr 34.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne tkwigce w urzadzeniu w okresie 24 m-cy od daty
sprzedazy.

Ujawnione w okresie gwarancji wady bede usuwane bezptatnie przez punkt serwisowy Gwaranta w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty dostarczenia wadliwego towaru do serwisu. W
przypadku gdy naprawa uzalezniona jest od dostaw producenta czesci zamiennych termin ten moze byc¢
przedtuzony.

W przypadku wystgpienia wady fizycznej/ usterki tkwigcej w towarze Klient zobowigzany jest zgtosi¢
usterke w serwisie Gwaranta pod numerem tel.: 022 651 86 90 lub pod adresem e-mail: serwis@baijtel.pl
w celu uzyskania numeru autoryzacji (RMA).

Naprawy gwarancyjne w systemie ,OD DRZWI DO DRZWI” dokonywane sg w serwisie Gwaranta. Po
zgtoszeniu reklamaciji Klient otrzymuje numer autoryzacji serwisu (RMA) oraz nazwe firmy kurierskiej,
ktora odbiera uszkodzony produkt od Klienta na koszt Gwaranta.

Klient zobowigzany jest przygotowa¢ urzadzenie w oryginalnym opakowaniu fabrycznym (karton
zabezpieczajgcy urzadzenie wraz z wypetniaczami, akcesoriami i z dotgczonymi sterownikami, w
przeciwnym wypadku serwis moze odméwi¢ rozpatrzenia reklamacji. Do kazdej przesytki musi byé
dotgczony dowdd zakupu (paragon badz faktura), uzupetniony formularz RMA wraz z nadanym numer
RMA, dane osoby kontaktowej wraz z numerem telefonu, dokfadny opis usterki. W przypadku nie
spetnienia jednego z podanych wyzej warunkéw gwarancji, Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy
dokonania naprawy oraz mozliwos¢ obcigzenia Klienta powstatymi kosztami logistycznymi.

Wszystkie wymienione produkty i czesci stanowig wtasnos¢ gwaranta.

W przypadku wymiany wadliwego produktu okres gwarancji liczony jest od daty wydania klientowi
nowego produktu. Przy wymianie produktu klient zostanie przez gwaranta obcigzony wartoscig
brakujacych lub uszkodzonych przez klienta elementéw oraz kosztami ich wymiany/ uzupetnienia.
Pojecie ,naprawa” nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych
uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie.

Gwarancja nie obejmuje:

A. Czynnosci konserwacyjnych, wymiany czesci posiadajgcych okreslong zywotnos¢ takich jak
baterie, bezpieczniki, itp.

B. Uszkodzen spowodowanych niedbatoscig uzytkownika lub uzytkowaniem produktu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, instrukcjg obstugi lub zasadami bezpieczenstwa i/lub wskazanymi w
instrukcji obstugi parametrami otoczenia,

C. Uszkodzen spowodowanych niewtasciwg lub niewystarczajgcg konserwacja,

D. Uszkodzen spowodowanych przyczynami nie tkwigcymi w produkcie lecz sitami zewnetrznymi
(przepiecia sieci energetycznej, dziatalnos¢ Ilokalnego operatora sieci, wyladowania
elektryczne),

E. Uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych
dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika,

F. Uszkodzen powstatych wskutek naturalnego czesciowego lub catkowitego zuzycia zgodnie z
witasciwosciami lub przeznaczeniem produktu i/lub jego czesci.

Produkt traci gwarancje w razie stwierdzenia:
A. Przeprowadzenia samodzielnych napraw, modyfikacji przez inne osoby niz pracownicy
autoryzowanie przez gwaranta serwisu,
B. Uszkodzenia plomb i/lub stwierdzania widocznych $ladéw otwierania lub rozmontowywania
urzadzenia,
C. Zniszczenia, zamazania lub przerabiania i/lub usuwania numerdéw identyfikacyjnych,
D. Uzywania niewtasciwych ( innych niz dopuszczone instrukcja obstugi) akcesoridw,
Gwarant obcigza klienta kosztami dostawy, diagnozowania i naprawy produktu w przypadku zgtoszenia
usterki nie objetej gwarancjg (punkt 9), nie stwierdzenia przez serwis zadnej usterki w zgtoszonym
urzgdzeniu i/lub stwierdzenia okolicznosci powodujgcych utrate gwarancji (punkt 10).
Niniejsza gwarancja wazna jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Gwarancja nie obejmuje prawa Klienta do domagania si¢ zwrotu utraconych zyskéw zwigzanych z
uszkodzeniem urzgdzenia oraz strat zwigzanych z utratg danych na dysku i innych nosnikach danych.
Do spraw nie uregulowanych niniejszg gwarancjg zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.
Gwarancja nie ogranicza, ani nie wylgcza uprawnien klienta w zakresie roszczen wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowg kupna.
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